
 

 

（ご意見） 
 

１ 8:10頃 玄関から入ってすぐ、名札をぶらさげた

男性スタッフからいきなり強い口調で「マスクは！？」

と言われた。手を消毒している時に言われ、パニクっ

た。 

   男性から強く言われるとパニック症状を起こすので、

声を荒げず、まず「おはようございます」から近付いて

きて欲しかった。病気で来院されてる人ばかりの場所

なので、もっと優しい声かけ（自分が思っている以上

に）をして欲しい。本人にそういうつもりがなくてもそう

受け取られるという事を認識していただきたい。 

○○様 
    

２ ここ最近デイルームのサーバーのお湯とお茶の

温度が少しぬるく感じますが、もう少し温度を熱めに設

定していただければと思います。（お湯がぬるいのでカ

ップのコーヒーの粉等がきれいに溶けない為、1階の

自販機コーナーでカップのホットを購入しています。） 

 

 

 

 

 

 

３ デイルームの時間を増やしてほしい。 
 

 

 

 

 

 

  ※原文のまま掲載しています。 

◆ 12月の希望の声から 

 

 

１．施設設備について      4 件 

２．職員の態度について     2   件 

３．食事について         1 件 

４．その他              2 件 

 

 

 

◆12月の希望の声の概要 希望の声 総数  9件 
 

久留米大学医療センター 

 

皆様からの貴重なご意見ありがとうございました。 

接遇に関してのご意見いただきましたので、今後改めていきた

いと思います。 

これらのお言葉を励みに「心が通い信頼される医療」に 努め

て参ります。 

 

（回答） 
 

１  この度は不快な思いをさせてしまい大変申し訳

ございません。 

ご指摘頂いた内容を病院として共有し、患者さん

が快く治療に臨まれるよう接遇の改善に努めてまい

ります。 

  

 

 

 

 

 

 

２ この度はご意見を頂き、ありがとうございます。 

ティーサーバーの温度について、ご迷惑をお掛

けしております。 

大変ご不便をおかけしておりますが、院内統一

の温度で、安全管理上の温度設定でございますの

で、ご理解いただきます様宜しくお願い致します。 

今後もご利用しやすい環境に整え、患者さんが

安心して入院生活をお過ごしいただけますよう、配

慮してまいります。 

何かありましたらご相談ください。 

   
３ デイルームの利用時間は、安全確認の為に起

床 6時から消灯の 22時までと院内で統一させて

いただいております。ご理解とご協力をお願いしま

す。 

 

 

（ご意見） 

 ４ 朝食についている牛乳や野菜ジュースをやめ何か

別のオカズにして欲しい。 

 

 

 

   

 

   

   

 

 

   ５ シャワー室から脱衣場に出た時が寒いので脱衣室

に一時的につけるような簡単な暖房機があったら寒さ

を防げ助かります。 

    よろしくお願い致します。 

 

 

 

 

 

    ※原文のまま掲載しています。 
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（回答） 

４.  食事に対するご意見をいただきありがとうござい

ます。 

献立は、管理栄養士が食事摂取基準に基づいて

作成し、決まった基準があります。「牛乳や野菜ジュ

ースをやめておかずにしてほしい」というご意見に関し

ましては、食塩の量やカルシウム充足の点で難しいと

思います。しかし、今後は献立面での工夫で提供回

数の調整は行う予定にしています。 

これからも患者さんに楽しんでいただける食事を目

指して栄養室一同努力してまいります。 

 

 ５. この度はシャワーの際に不快な思いをさせてしま

い申し訳ございませんでした。ご所望の暖房機につき

ましては、やけどや火災などの心配がございますの

で、安全上、設置が難しい状況です。ご理解のほどお

願い申し上げます。   
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